© Bul. Mihgjla Pupina 10a. lokal 16

A\ ALTAMAREA O

@ O11/3111 13 & www.allamareours
4 TURISMO 063/7808575 _ info@altomarea.rs

UGOVOR O POSREDOVANJU
U PRODAJI TURISTICKIH ARANZMANA

Zakljucen u Beogradu, dana ........cccoeeeeriinircersnreennens lzmedu:e
Drustvo za turizam i usluge ALTA MAREA d.o.o0. Beograd,

Novi Beograd-Bulevar Mihajla Pupina 103, lokal 16 koje
zastupa Marija Veselinovic, direktor;

Licenca br. OTP 27/2022 kategorije A od 15.03.2022.
Sajt: www.altamarea.rs

E-mail : info@altamarea.rs

Tel: 011/311.1113;

Maticni broj 21224332;

PIB 109689783:

Tekudi racun : 205-237200-80, Komercijalna banka (u daljem
tekstu ORGANIZATOR)

Poslovno ime :
Adresa :

ZastUPNK G s LR RS e
Licenca br.. R PN
E-mail : Rl A

Tel.. Maticni broj «

PIB

Tekudi racun :

Banka :

(u daljem tekstu SUBAGENT)

¢lan 1.
Ovim Ugovorom ugovorne strane regulisu prava i obaveze u vezi sa medusobnom poslovnom saradnjom koja se ogleda
u ustupanju prodaje turistickih aranzmana od strane ORGANIZATORA SUBAGENTU, na nacin i pod uslovima iz ovog
Ugovora.

clan 2.
ORGANIZATOR poseduje licencu Ministarstva trgovine i turizma Republike Srbije za organizovanje turistickih putovanja
OTP 27/2022 kategorije A od 15.03.2022, pa SUBAGENTU na osnovu ovog Ugovora ustupa, radi dalje prodaje, svoje
turisticke aranimane.

¢lan3.
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SUBAGENT se obavezuje da dobijene turisticke aranzmane ORGANIZATORA stavi u prodaju, te da se u svemu pridrzava
odredaba ovog Ugovora, Opstih uslova putovanja utvrdenih od strane ORGANIZATORA, ponude i uputstava datih za
svaki konkretan slu¢aj. SUBAGENT ne mozZe vriiti prodaju aranZmana po cenama nizim od prodajnih cena
ORGANIZATORA. SUBAGENT ne moze ustupiti pravo prodaje turisti¢kih aranzmana drugoj turistickoj agenciji. Clan 4.

SUBAGENT je duzan da u programu putovanja ili potvrdi o putovanju naznaci svojstvo u kome nastupa (svojstvo
posrednika), a u protivhom ce se SUBAGENT smatrati kao organizator putovanja.

SUBAGENT je duzan da korisniku usluga u¢ini dostupnim Program putovanja i Opste uslove putovanja.

¢lan 5.
ORGANIZATOR se obavezuje da snabdeva SUBAGENTA programima putovanja, raspolozivim reklamnim materijalom i
drugim prate¢om dokumentacijom radi prodaje aranimana.

SUBAGENT je duzan da obavesti korisnike usluga o eventualnim izmenama Programa putovanija kao i drugim
¢injenicama i podacima vezanim za realizaciju aranimana,odmah po saznanju za ove izmene, u protivnom SUBAGENT je
duian da ORGANIZATORU nadoknadi svu eventualnu Stetu koju bi pretrpeo zbog nepostovanja ove obaveze. Clan 6.

SUBAGENT je duzan da u najavi dostavi sve li¢ne podatke korisnika usluga, narocito kontakt telefon za slucaj hitnog
dostavljanja informacija o realizaciji aranzmana.

Prilikom slanja najave rezervacije, SUBAGENT je duzan navesti sledece podatke:
|. Objekat, termin koriscenja i specifikaciju usluga (vrsta prevoza);

2, Prezimena i imena svih korisnika usluga uz obavezan datum rodenja za decu koja imaju popust, kontakt telefon nosioca
rezervacije i adresu putnika

3. Obracun prodajne cene:

4. Ostale pojedinosti ukoliko su navedene u rezervacionom sistemu.

ORGANIZATOR subagentu potvrduje rezervaciju za aranzman, iskljucivo u pisanoj formi, u roku od 24 ¢asa.

¢lan 7.
SUBAGENT je duZan da se u svemu pridrzava odredaba Opétih uslova putovanja ORGANIZATORA kao i programa
putovanja, a naro¢ito u odnosu na informacije koje se dostavljaju korisniku usluga.

ORGANIZATOR ne moze biti odgovoran za eventualne drugacije usmene ili pak pisane informacije

(koje odstupaju od datog Programa putovanja i Op3tih uslova putovanja), a koje bi SUBAGENT samoinicijativno i bez
izri¢itog ovlaséenja i naloga ORGANIZATORA dostavljao korisnicima usluga. Ovo se naroéito odnosi na eventualne
ekstra zahteve korisnika usluga koje SUBAGENT ne moze garantovati bez izricite pisane potvrde ORGANIZATORA za
svaki konkretan slucaj.

SUBAGENT je u obavezi da se striktno pridrzava odredaba Opstih uslova putovanja koje regulisu pitanja odustajanja
korisnika usluga od aranzmana, u pogledu razloga za odustajanje. rokova i povracaja sredstava, a za slu¢aj nepostovanja
istih duzan je ORGANIZATORU da naknadi svu eventualno pri¢injenu Stetu.

SUBAGENT se obavezuje da primljene pisane prigovore korisnika usluga (sa naznacenom potvrdom o datumu prijema),
istog dana putem faksa ili mail-a prosledi ORGANIZATORU. a potom u izvorniku i putem poste, kako bi po ovim
prigovorima ORGANIZATOR mogao postupiti u skladu sa zakonskim rokovima.
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¢lan 8.

SUBAGENT je u obavezi da pre rezervacije. a prilikom upita o slobodnim kapacitetima proveri vazeci cenovnik na taj

dan. SUBAGENT je obavezan obavestiti putnike o pravu izbora plac¢anja turisti¢kog aranzmana direktno i iskljucivo na

tekudi racun ORGANIZATORA., u skladu sa uslovima placanja ORGANIZATORA.

Za sve uplate koje SUBAGENT naplati po osnovu prodaje turistickih aranZmana na osnovu ovog ugovora, ima rok od 48
sati da ih uplati na tekuéi racun ORGANIZATORA. ORGANIZATOR nije u obavezi da pristupi realizaciji
aranzmana niti da izda vaucer u slu¢aju da mu od strane SUBAGENTA nije na odgovarajuci nacin prezentiran dokaz

o uplati cene aranzmana. SUBAGENT je obavezan da na kraju radnog dana obavesti ORGANIZATORA o prodatim

turisti¢kim aranzmanima za koje je primio uplate. Obavestenje se alje u propisanoj elektronskoj formi. Takode,

SUBAGENT je obavezan da na kraju radnog dana, u elektronskoj formi na e-mail adresu: info@altamarea.rs, dostavi

ORGANIZATORL skenirane potvrde o uplati, potpisane od strane putnika.

SUBAGENT je obavezan da u roku od 48 sati sve uplate primljene na svoj racun, a koje se odnose na turisticke
aranzmane iz programa ORGANIZATORA prebaci na tekuci raun ORGANIZATORA.

Placanje je isklju¢ivo u dinarskoj protivrednosti po prodajnom kursu poslovne banke ORGANIZATORA na dan uplate.

Rezervacija je konaéna i smatra se tek potvrdenom uplatom avansa. od minimum 40 % od ukupne vrednosti aranzmana.

odnosno obraéunate usluge, ukoliko nije programom drugadije regulisano, SUBAGENT je u obavezi da uplate primljene
od strane korisnika usluga, odmah po prijemu sredstva doznadi ORGANIZATORU, na tekuéi radun broj 205-237200-80
otvoren kod Komercijalne banke.

: Clan 9.

Kod aranzmana u koje je ukljucen i avio prevoz SUBAGENT je u obavezi da dva dana pre polaska na put proveri na
pouzdan nadin taéno vreme poletanja aviona. a kod aranzmana t koje je ukljucen autobuski prevoz, vreme polaska
autobusa iz pojedinih mesta (koje su van sedidta ORGANIZATORA) i o svemu tome obavesti korisnike usluga, bez
odlaganja. U slu¢aju bilo kakvog propusta SUBAGENT je duzan ORGANIZATORU nadoknaditi svu eventuaino
pri¢injenu Stetu.

¢lan 10.
ORGANIZATOR je u obavezi da Subagentu odobri proviziju za prodate aranzmane unapred dogovorenu za svaki
ponudeni aranzman. Iznos provizije ¢e biti izrazen u pausalnom iznosu ili kao procenat od cene ugovorenog aranzmana ili
turisticke usluge. Za svaki aranzman, ORGANIZATOR ¢e pojedinacno obavestavati Subagenta o visini odobrene
provizije. zajedno uz dostavljenu ponudu, odnosno program putovanja u zavisnosti od usluge i destinacije. Ugovorne
provizije ORGANIZATOR odobravace Subagentu i iskazivace u potvrdi-predracunu za najavljeni aranzman osim ako
programomponudom nije drugacije navedeno.

clan 11.
Na sva pitanja koja nisu regulisana ovim Ugovorom primenjivace se odredbe Zakona o obligacionim odnosima i Zakona
o turizmu.

Elan 12.
Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne sporove reSe mirnim putem, a ako to ne uspeju ugovaraju nadleznost
stvarno i mesno nadleZznog suda u Beogradu.

¢lan 13,
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Ugovor se zakljucuje na neodredeno vreme. a moze obostrano da se raskine uz pismeno obavesdtenje o raskidu, i tou
otkaznom roku od 30 dana, sa tim da se svaka ugovorna strana obavezuje da zavrsi vec preuzete obaveze povodom
realizacije ovog ugovora. uz izmirenje ugovorenih obaveza.

Clan 14.
Ugovor je sadinjen u 2 (dva) istovetna primerka od kojih jedan za SUBAGENTA i jedan-za ORGANIZATORA.

SUBAGENT




